
 

 

SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
 
 

 
FECHA Y HORA: FECHA Y HORA: 
  

CONSECUTIVO CLIENTE: CONSECUTIVO CLIENTE: 

CLIENTE: 
 
SOLICITADO POR: 
 

DEPARTAMENTO: 

MODULO: 
 

VENTANA: 

NIVEL DE IMPORTANCIA: 
 

OPCION: 
 

ALTO  MEDIO  BAJO  
 

FALLA / ERROR / ADVERTENCIA 
Digite o imprima en hoja anexa, si es necesario, la falla del sistema, el mensaje de error o la advertencia. 

 
 
 
 
 
 

Por favor, sea concreto.

 
 

CLIENTE BASEWARE LTDA. 
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA: 
 
 
_____________________________________________ 
Nombre                                      Firma 

ATENDIDO POR: 
 
 
_______________________________________________ 
Nombre y firma 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZA: 
 
 
_____________________________________________ 
 
Nombre                                    Firma 

REVISADO POR: 
 
 
_______________________________________________ 
 
Nombre y firma 

 
Calle 105 Nro. 43 -18 - Tels: 2 714751  - 2536628 Fax: 2 714232 

baseware@hbaseware.com.co  basewarnet@basewarnet.com -  A.A 77063   Bogotá D.C. 
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